
Ihre Perspektive
Es erwarten Sie vielseitige, herausfordernde Aufgaben in einem motivierten Team mit hervorragenden Perspektiven. 
Selbstverständlich fördern wir Ihre Entwicklung. 

Wir freuen uns auf Sie!Wir freuen uns auf Sie!

Die URBANA Energiedienste GmbH ist ein Komplettdienstleister für die Energieversorgung von Immobilien. 
Das Leistungsspektrum beinhaltet Energieliefer-Contracting, Energieeffizienzberatung und das gesamte technische 
Gebäudemanagement. Unser Invest gilt den regenerativen Energien und der Energieeffizienz. 
 
Mit der Betreuung namhafter Wohnungsbaugesellschaften und großer Industrie- und Gewerbekunden haben wir uns 
in unserer über 45-jährigen Firmengeschichte ein professionelles Dienstleistungs- und Anlagen-Netzwerk geschaffen.

URBANA Energiedienste GmbH • Personalabteilung • Sabine Schott • Heidenkampsweg 40 • 20097 Hamburg 
Telefon (040) 237 75 - 257 • jobs@kalo.de • www.urbana.ag

Ein Unternehmen der KALO)Gruppe

Interessiert?
Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung, idealerweise per E-Mail!

Sachbearbeiter/in (m/w)
für die Wärmeabrechnung

Ihre Aufgaben

•	Vorbereitung der Wärmeabrechnungen: Prüfen der Preisberechnungen und Zählerstände 
•	Erstellung von rechtssicheren Wärmeabrechnungen 
•	Prüfen der vertragsrelevanten Daten zur Übernahme in die Wärmeabrechnungen
•	Einpflegen der abrechnungsrelevanten Daten aus den Verträgen mit den Kunden in unser Abrechnungssystem (XAP) 
•	Telefonische und schriftliche Betreuung unserer Kunden in allen Fragen rund um die Wärmeabrechnung 
•	Enge Zusammenarbeit mit unseren Fachabteilungen innerhalb der Firmengruppe 

Ihr Profil

•	Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung in der Immobilienwirtschaft oder bei einem Energiedienstleister 
•	Technisches Verständnis für Energieversorgungsanlagen oder ein technischer Hintergrund im Umfeld Heizungs-  
    oder Sanitäranlagen sind vorteilhaft  
•	Wünschenswert sind einige Jahre Berufserfahrung mit der Abrechnung von Wärme- und Heizkosten
•	Ausgeprägte Zahlenaffinität
•	Gute MS-Office Anwenderkenntnisse, insbesondere Word und Excel
•	Hohe Service- und Dienstleistungsorientierung im Kontakt mit unseren Kunden, dem Außendienst und unseren  
    externen Dienstleistern

Für unseren Bereich Großkunden-Abrechnung in Hamburg suchen wir zum suchen wir zum nächstmöglichen Zeit-
punkt eine/n 


